
12,9
MILLONES DE USD
La mala calidad de los datos resulta 
en malas decisiones y cuesta a las 
organizaciones 12,9 millones de USD 
en promedio al año.1
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CENTRALIZAR
Centralice sus reclamos con una única 
solución estandarizada para evitar los 
costos asociados con el seguimiento y 
la gestión de reclamos en múltiples 
sistemas dispares. Aproveche una 
‘única fuente fidedigna’ para mejorar la 
toma de decisiones e impulsar la 
mejora continua en toda la empresa.

15 %
DE MALA CALIDAD
El costo de la mala calidad en una 
empresa próspera es alrededor del 10 % 
al 15 % de las operaciones. La mejora de 
la calidad reduce este número en forma 
considerable.5
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ANALIZAR
Analice los datos de reclamos para 
identificar rápidamente las tendencias y los 
aspectos clave para la toma de decisiones 
respecto de reclamos anteriores o actuales 
e investigaciones relacionadas. Utilice los 
datos de reclamos de la ‘Voz del cliente’ 
(VOC) para orientar las decisiones e 
identificar los costos relacionados con 
la mala calidad, los procesos 
ineficientes o los productos 
de bajo rendimiento.
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100 %
DE PRECISIÓN
Un fabricante de dispositivos médicos 
implementó la categorización automática 
de registros de reclamos habilitada por IA, 
lo que resultó en una precisión de casi el 
100 % en los informes y en un 48 % más 
de reclamos de alta prioridad cerrados.4
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CAPACITARSE 
EN IA
Capacítese en IA para mejorar la eficiencia 
de los procesos y la toma de decisiones 
inteligente. Utilice las capacidades de 
categorización automática de IA para 
priorizar y procesar reclamos según el nivel 
de riesgo o la urgencia o cualquier dato 
común que haya identificado.

43 %
DE LOS FABRICANTES
El 43 % de los fabricantes informó 
tener una visibilidad limitada o nula 
de su red de proveedores.2
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INTEGRAR
Integre sus reclamos con su sistema de 
gestión de calidad (QMS) para eliminar la 
costosa duplicación de datos en sistemas 
aislados. Conéctese con sistemas clave, 
como Gestión de Relaciones con los 
Clientes (CRM) y Planificación de 
Recursos Empresariales (ERP), así como 
con su red de proveedores externos para 
obtener una perspectiva integral
del ciclo de los reclamos.

50 %
DE REDUCCIÓN
Una empresa de tecnología médica utilizó la 
automatización para reducir el costo de la 
administración de reclamos en más del 25 % 
y eliminar el procesamiento manual de más 
del 50 % de los reclamos.3
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AUTOMATIZAR
Automatice todos los elementos del 
proceso de administración de reclamos, 
desde la admisión y la clasificación hasta 
la investigación, las presentaciones 
reglamentarias y la resolución de 
reclamos. Elimine los procesos manuales 
que reducen la eficiencia y aumentan el 
riesgo de errores.

5 FORMAS 
DE REDUCIR 
EL COSTO DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
DE RECLAMOS


